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se encontram com a psicanalise. Ao integrar essas duas areas, busca-se explanar
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“SUPPLEMENTARY HEALTH” AND THE REPERCUSSIONS
ON TIME IN PSYCHOANALYTIC ANALYSIS.

Abstract: The aim of this text is to explore the logic of time in Lacan and discuss its
impact on the speech and listening of subjects who encounter psychoanalysis through
health insurance plans. By integrating these two areas, it seeks to explain how the
Lacanian understanding of logical time contributes to access to the subjects of the
subject in the analytical situation and its repercussions, even if under market practice,
when considering the extensive beneficiary public of this instrument.
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Em outubro de 1998, foi aprovado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) as primeiras diretrizes sobre o rol’> de procedimentos cobertos
pelas operadoras de saude®. E somente em 2 de janeiro de 2014 incluiu a cobertura
de 12 sessdes de psicologia obrigatdria para os beneficiarios por ano de contrato.
Vale considerar que 40,5%* da populagéo paulista contrata uma operadora de saude,
sendo em sua maioria o plano empresarial.

Com a procura pela terapia e a complexa dindmica socio-econémico-cultural, o
plano de saude demonstra ser uma oportunidade de acesso a diversos tratamentos,
inclusive o psicologico. Por sua vez, o psicologo praticante da psicanalise e
credenciado aos convénios®, se depara com uma pratica mercadoldgica que
atravessa a légica do inconsciente e a ética psicanalitica, o que requer, assim, a
atencao e a clareza de suas repercussoes.

A aplicabilidade da psicanalise, associada ao contexto da saude suplementar
€ um tema relevante, especialmente, quando a questdo do tempo se faz presente,
seja pela duragdo da sessdo ou pela extensdo que o tratamento requer. E nesta
circunstancia que a aplicagdo do conceito de tempo logico escrito por Lacan pode
oferecer uma leitura valiosa para a pratica analitica.

Enquanto a ciéncia e o comércio de servigos atuam num ritmo de produgao

desenfreada, a técnica psicanalitica propde uma experiéncia com o tempo que nao se

' A Salde Suplementar compreende os planos, seguros e servigos de salde privados, sendo regulada
pelo poder publico através da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

2 O Rol garante o direito assistencial dos beneficiarios de planos de saude, contemplando os
procedimentos considerados indispensaveis ao diagnéstico, tratamento e acompanhamento de
doencgas e eventos em saude. A atualizagao da lista de coberturas é realizada a cada dois anos. A
necessidade de atualizagdo decorre do fato de que novas tecnologias em saude sédo continuamente
incorporadas a pratica assistencial. Atualmente os planos devem cobrir no minimo dezoito sessdes
por ano de contrato, contudo ha planos que autorizam até quarenta sessdes por ano de contrato.

3 como uma pessoa juridica registrada na ANS que administra, comercializa ou disponibiliza o Plano
de Assisténcia a Saude. Simplificando, € uma companhia que vende seus planos, podem ser
classificadas em diferentes modalidades de atuagéo dentro do mercado, tais como medicina em grupo,
autogestao, odontologia em grupo e filantropia.
4 https://www.gov.br/ans/pt-
br/arguivos/assuntos/noticias/PanoramaSaudeSuplementar Ed04_Mar_2024r04.pdf Fonte SIB/ ANS/
MS (03/2024)

5 é um servigo de assisténcia médica privada, fornecido por operadoras de satde.



http://www.gov.br/ans/pt-

vende, porém, se conta. Nado sO pelo avancar das horas, mas com ponteiros
travestidos de sintomas que denunciam aos ouvidos treinados do analista, outra
maneira de viver o tempo, uma vez que nao ha remédio que dé conta da busca do
‘tempo perdido, do adiamento ou do adiantamento do momento oportuno’
(FINGERMANN, 2009)

Diante disso, a psicanalise inaugurou uma nova perspectiva para o tempo,
regida pela temporalidade do sujeito do inconsciente. As voltas dos ditos permitem o
encontro em tempo, do momento oportuno do desejo. Momento que o sujeito se
depara com algo que para de funcionar em si, a vacilagado de seus ponteiros implica-
0 em um ato, algo precisa ser feito com isso, decide®. Faz do instante um evento.

O tempo logico, na teoria de Jacques Lacan apresenta uma redefinicdo sobre
a percepcéao temporal do sujeito consigo em analise, a partir de uma estrutura tripartite
- o instante de olhar, o tempo para compreender e 0 momento de concluir - que oferece
uma perspectiva impar sobre a logica do inconsciente e a ética do sujeito na
psicanalise, ou seja, o campo do tempo logico esta além da passagem pelo
cronbmetro ou pela quantidade de vezes que a terra contorna o sol, opera segundo
uma cadéncia prépria do sujeito.

Sendo assim, este texto tem como objetivo explorar a légica do tempo em
Lacan e discutir sua incidéncia na fala e escuta dos sujeitos que, por intermédio dos
planos de saude se encontram com a psicanalise. Ao integrar essas duas areas,
busca-se explanar como a compreensao lacaniana do tempo légico, contribui para o
acesso aos sujeitos do sujeito na situag&o analitica e suas repercussées, ainda que
sob a pratica mercadoldgica, ao considerar o extenso publico beneficiario deste
instrumento.

No Seminario |, Lacan nos rememora que o pensamento de Freud é aberto a
revisdo e que “so se aprende, pois, o valor delas’, ressituando-as no seu contexto”

(LACAN, 1954, p.9). Sendo assim, concluir que o plano de saude & um recurso

8 Etimologicamente, decidir & cortar é tomar uma des-cisdo (Porge 1988, p.98).
" Refere-se as nogdes de dialética.



possivel para o acesso do sujeito a analise, sem qualquer objegao, pode induzir o
analista a uma interpretagéo precipitada.

As operadoras credenciam somente profissionais registrados em algum
Conselho que regula a profisséo, ou seja, para atuar com a psicanalise junto aos
convénios o profissional deve ser inscrito por exemplo, no Conselho de Psicologia ou
de Medicina.

E comum que o credenciamento se celebre entre empresas, embora esta ndo
seja uma regra, firma-se um contrato entre convénio e clinica/consultério, ou seja, o
saber médico representado pelo convénio, ignora o saber psicanalitico, o inverso
também ¢ verdadeiro®. “Um ignorar reciproco com a participacdo do analisante.”
(COELHO, 1986, pag.49)

Fato este que levanta algumas questdes, frente a situacéo de transferéncia, as

questdes do pagamento, do manejo clinico e a diregao da cura. Por exemplo:

¢ Quando o individuo busca por terapia, quais critérios ele usa para encontrar

um terapeuta?

¢ Quando entra em contato com uma clinica/consultério, a transferéncia que
estabelece € com a operadora de saude, a instituicdo clinica ou com
terapeuta?

e O contrato estabelecido entre o plano de saude e a instituicdo ou o
profissional, atravessa o manejo clinico? Se atravessa, qual a repercussao?

e Existe alguma relagdo entre tempo e dinheiro/valor, uma vez que este
significante, fica obscuro na clinica?

e O discurso do tempo se sobrepde ao discurso do pagamento?

Ao escutar uma paciente atendida pelo plano de saude empresarial do marido,
€ possivel ilustrar a fungédo do tempo no sentido do corte combinado com o significante
dinheiro. A dona de casa se queixava da falta de atencéo da familia, do esposo e dos

filhos e dizia aos prantos uivantes: “Doutora, as vezes acho que a senhora é a unica

8 A Agéncia Nacional de Saude Suplementar ndo inclui a psicanalise no rol de cobertura, por ndo ser uma

pratica regulamentada. Sendo assim, os planos de saude além de ndo a oferecer como opg¢ao de
tratamento, dificultam o reembolso das sessdes.




que me suporta este tempo todo porque eu te pago.” Intervenho: “Paga?”, cessam as
lagrimas o siléncio se instaura até o fim da sess&o.

Quando o que consta na oferta da rede credenciada é o nome de uma clinica®.
Num primeiro contato, os pacientes sdo questionados sobre o motivo que os fizeram
escolher a instituicdo e no geral, destacam a proximidade de casa, escola e/ou do
trabalho, ou seja, num primeiro momento, se estabelece um vinculo com o plano e
suas ofertas; com a logistica ou facilidades que julga favorecé-lo, para posteriormente
vincular-se a instituicido clinica que com sorte e tempo, por fim, com a propria analise
por intermédio da transferéncia com o analista.

Outro ponto a ser considerado, € que o individuo ndo nomeia a pratica em que
deseja ser escutado, muitas vezes por falta de conhecimento, ou busca de acordo
com a orientagdo do médico. Neste caso € comum a demanda pela Técnica Cognitivo
Comportamental, ainda que o paciente n&o faga ideia do que isso signifique. E sim,
pode ser que ele se depare com um psicologo - psicanalista, que em tempo o insere
em analise, ainda que também n&o saiba o que isso significa.

E comum também, que durante o tratamento o sujeito use da oferta de
profissionais nas clinicas para declarar “insatisfagdo com os servigos prestados” e
solicitar a mudanga de psicélogo para continuar o processo. Antes de qualquer
alteragdo o paciente é orientado'® a tratar da sua insatisfacdo diretamente com o
profissional, assim se oferece a oportunidade de lidar com suas préprias resisténcias,
porém nem sempre o sujeito insiste com as sessdes. O que corrobora, nos modos do
sujeito assegurar suas resisténcias aparado pelo plano de saude seus recursos.

“Preciso mudar de terapeuta’, declara o paciente a responsavel técnica da
Clinica X. “Tenho que passar com um psicologo cognitivo comportamental,
especialista em TDAH e depresséo, que aceita fazer um laudo dizendo que eu tenho
TDAH, para apresentar no meu trabalho e a que esta me atendendo me questionou o
porqué desse laudo.” Orientado a retomar o tema com a psicologa que o atendia, diz

® Ao divulgar a rede credenciada é comum que as operadoras listem o nome da clinica e os profissionais
que nela atuam, levando os pacientes a entrar em contato com as indicagdes disponiveis, ainda que
seja 0 mesmo contato.

0 Esta conduta com os pacientes dos planos de saude ndo é uma regra, fora adotada na Clinica a
medida que se foi observando tal demanda, vale ressaltar a intervengao da pratica psicanalitica frente
a burocracia.



que nao se sente a vontade para tratar com ela esta questao. O fato de a instituicao
nao ter no corpo clinico um profissional aos moldes de seu desejo o paciente opta por
interromper o tratamento.

Sobre as auséncias, com os pacientes particulares maneja-se de acordo com
suas significagdes. Ja com o paciente do plano de saude esta questdo deve ser
conduzida de outro modo, uma vez que as diretrizes da ANS que norteiam as
condutas dos convénios atravessam a situacao de transferéncia.

Na clausula contratual sobre os pagamentos, uma vez que o atendimento nao
é realizado em decorréncia da auséncia do beneficiario, a operadora apoiada pela
ANS, se exime da remuneracdo do horario da sessao a instituicao clinica ou ao
profissional credenciado e pode interpretar como fraude qualquer énus'! aplicado ao
paciente, resultando no descredenciamento da contratada pela operadora. No
entanto, estas instruem os credenciados a suspender o tratamento mediante qualquer
falta e motivo. Como tratar este ato que pode dizer do sujeito, quando suas
resisténcias encontram o amparo da instituicdo?

Questionada sobre a sequéncia de faltas, a paciente se justifica: “Ah, tanto faz
se eu faltar, vocé vai receber do mesmo jeito, quando eu ndo venho é porque eu n&o
tenho nada pra falar, sé isso!”. “Aqui € para falar o que passa pela cabeca.” Insiste a
analista.

Ha no contrato uma clausula que conta como obrigagdes mutuas: “N&o fazer
qualquer discriminacdo com os segurados da CONTRATANTE, em relacdo aos
pacientes particulares ou vinculados a outra operadora ou plano de saude”, além de
“dar prioridade no atendimento para as pessoas com sessenta anos ou mais,
gestantes, lactantes e criangas até cinco anos de idade”.

Na ja citada publicacdo do Centro de Estudos Freudianos do Recife, de 1986,
este tema foi brevemente abordado pela analista Sonia Coelho, a partir da supressao

" A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), proibe expressamente a cobranga de valores
adicionais por parte da rede credenciada principalmente quando o atendimento faz parte da cobertura
do plano contratado pelo paciente, sob risco do produto ndo ser mais comercializado.



do pagamento — fato este também relevante para estudos posteriores - que toca na

questao do tempo. Faz uma pergunta importante:

“De que forma as questbes relativas ao poder - em todas as suas
expressoes — estardo presentes num processo, cujo pagamento
tem suporte da instituigdo, caracterizagdo de uma mée protetora,
ao mesmo tempo que vigilante em relagdo ao tempo de cura?”
(COELHO, 1986. P.47)

Tais condicbes denotam a colonizacdo dos convénios em relacdo aos
profissionais de saude, atribuindo um valor mddico ao “servico prestado’,
submetendo-os a auditorias burocraticas rigorosas, como por exemplo solicitar além
de toda documentacgao regulatéria da empresa, um laudo de potabilidade da agua do
consultorio.

Alguns pacientes antes mesmo de agendar a primeira sess&o ja perguntam:
“‘quantas sessées eu tenho direito?”, ou ainda “quanto tempo dura a sesséo, porque
liguei em outras clinicas e me disseram que o convénio da direito somente a trinta
minutos, é isso mesmo?’

Tempo, dinheiro, direito, relagdes de poder. Qualquer semelhanca € mera
coincidéncia. As relagdes estabelecidas entre os convénios meédicos, instituigdes
clinicas e pacientes, reforga as relagées de poder que o sujeito de alguma maneira se
submete suprimindo a prépria capacidade de decidir. O que isso pode revelar das
I6gicas de gozo do sujeito?

Qual é o preco que se paga, além do boleto, ao usar o plano de saude como
via de acesso ao tratamento, na tentativa de sustentar uma verdade sobre si?

No texto de Lacan, o sofisma diz da representacido de uma verdade oculta,
revelado por um paradoxo, uma dificuldade légica real. Contudo, o equivoco esta em
tomar a solugao perfeita como conclusédo. “Ao considerar as obje¢cbes a solugdo
perfeita, por duas vezes, em duas escansées, € que a valida como solugdo perfeita.”
(PORGE, 1988, p. 33).

Sendo assim, o que determina o raciocinio do sujeito € a parada, ou seja, a
objecdo que resultaria na saida de dois prisioneiros produz uma parada e, dela, uma
nova partida. Objetar o erro de concluir uma verdade, baseado em uma hipédtese falsa,



impede que os outros saiam. Por fim, ao objetar o erro de precipitar uma concluséo
com base em uma suposicdo verdadeira advém da partida ao mesmo tempo dos
outros presos. Isso significa que, a dindmica dos trés tempos & contada para garantir
a veracidade do seu julgamento, portanto é inerente ao sujeito.

Tendo em vista que na tentativa de encontrar uma solucdo para a prépria
demanda, encontra pela via institucional uma saida: “a solugdo nada é sem o meio de
chegar a ela” (PORGE, 1998b). Diante disso, o plano de saude pode ser interpretado
como um sofisma em nome do desejo do sujeito?

Outras questdes sao: Como a psicanalise se aplica a praticas institucionais,
“feita por muitos”'?? Uma situagdo da qual certamente ndo se pode mais recuar. Qual
a possibilidade de escuta analitica no qual o Outro paira de modo avassalador ao
determinar os valores, supostamente definir o tempo e a duracao deste processo?

Atribuir a saude suplementar, o funcionamento de enquadre do préprio
tratamento, sem ter qualquer possibilidade de decidir a este respeito, parece entdo
uma forma de delegar ao Outro uma fungdo que suprime temporariamente o sujeito
de suas questdes. Uma vez corrompida a oportunidade de decidir do sujeito, cabe
entdo ao analista, se atentar as possiveis aberturas no seu discurso, em tempo,
capazes de implica-lo em uma questao.

O analisante Yuri, era atendido duas vezes na semana para lidar com a suposta
ansiedade e as crises que lhe acometia, quando a clinica onde € atendido, firmou
contrato com o mesmo plano de saude da empresa onde a noiva trabalhava. Dada a
possibilidade de migrar o tratamento para a operadora, solicita a analista que atende
a demanda, sem considerar neste manejo os possiveis efeitos no sujeito.

A mudanga colocou o analisante diante das novas e incansaveis burocracias,
por exemplo: mensalmente apresentar um pedido/encaminhamento médico e reduzir

0s encontros semanais para uma vez, dada a quantia permitida pelo plano. O seu

2 Tradugao da expressao pratique a plusieurs, proposta por Jacques Alain Miller como sugestéo para
o titulo da Terceira Jornada da Rede de Instituigcbes Infantis. A autora Simone Souto, propde uma leitura
por duas perspectivas, que conversam bem com a proposta deste texto: “pensar O lugar da psicanalise
na pratica institucional e verificar o Ilugar da pratica na instituicdo para a sobrevivéncia da
psicanalise.”(SOUTO, 2007)



discurso, a partir dai assumiu um tom queixoso, vazio de sentidos e destituidos de
implicacdes.

Ao longo de trés anos, a fala de Yuri circulava apenas em torno de queixas,
mostrando-se refratario ao efeito de qualquer intervencéao, reclamava das banalidades
que era convocado a resolver no trabalho, no modo como era atendido pelos médicos
da rede credenciada, protestava diante da pressa e indisposicdo dos médicos ao
atendé-lo, ao escuta-lo e a imprecisdo diagnostica.

Tudo isso o levou a dificuldade de ades&o ao tratamento, migrando de médico
a médico que ndo |Ihe apresentasse um diagndstico compativel as expectativas de
Yuri. Parece que todas as queixas buscavam provar a falta de eficiéncia proposta pelo
convénio.

Nestas circunstancias, a analista intervém, convidando-o a cessar com a
mediagado do plano. Surpreso, pergunta por qué. Ha o corte na sessdo, que fica
agendada para a proxima semana. Ele falta apos este ato da analista, efeito este, que
até o momento ndo aconteceu. Contudo, retorna em seguida, aceita o convite, propde
valores de modo que seja possivel sustentar a analise, mesmo que com receio de n&o
dar conta.

Em outro caso, apds relatar um sonho, o paciente faz associag¢des até concluir
que a ajuda financeira que presta aos amigos, “foi a maneira que encontrou de manté-
los por perto”. “OKk, te espero na proxima semana.” intervém a analista. Indulgente “Ah,
claro doutora, mas ja acabou o nosso tempo?” indaga, ao mesmo tempo que confere
no relégio o imperativo de Cronos. Com a resposta positiva da profissional, recua na
poltrona: “Mas eu ainda tenho vinte minutos, ia falar sobre outra coisa, tudo bem se
continuarmos?”. “N&o, por hoje encerramos”, sustenta a analista.

O corte com os pacientes usuarios da saude suplementar, pode oferecer uma
compreensao sobre 0 modo como o sujeito lida com a questado do tempo na analise
além de dar noticias do carater intercambiavel entre o dinheiro e o tempo. Que passa
pela surpresa, e pelo famoso: “Esfou pagando” tenho direito a sessenta minutos de
sessdo e se possivel alguns mais. Supondo que o analista superfatura com o tempo

supostamente reduzido da analise.



Assim sendo, a questdo do tempo, no contexto proposto por Lacan é
atravessado pela l6gica mercadoldgica, ja que o objetivo das operadoras de saude
frente a prestacido de servicos ou a venda de produtos € para a obtencio de lucros,
ainda que no contexto atual, o modelo de cobranga praticado pelas operadoras,
levaram-nas a amargar prejuizos importantes, resultando em fusdes para evitar a
faléncia, principalmente apds o advento da pandemia da COVID-19. Novos modos de
vendas e cobrancas destes “servigos” sdo estudados por especialistas na saude
suplementar, como por exemplo a coparticipagao e a viabilidade do pay-per-use.

Pensar a instituicdo clinica, como um espago que oferta a escuta do sujeito
como uma pratica clinica, que ndo se enquadra em um produto ou um servico, tao
pouco € passivel de venda, embora se atribua um valor, subverte a l6gica do mercado
de servigos a favor da logica do desejo. Contudo ha de se considerar a existéncia dos
planos de saude e suas interferéncias na clinica psicanalitica, mesmo quando nao
opera com tal instrumento, pelo pedido dos recibos para solicitar junto ao convénio o
reembolso das sessdes de psicanalise.

Freud alerta no artigo “Linhas de progresso da terapia psicanalitica” (FREUD,
1917 [1918]) para a importancia da revisdo dos processos terapéuticos, bem como,
do processo continuo de desenvolvimento da construgdo do pensamento
psicanalitico. Observa também o pequeno alcance terapéutico em decorréncia da
quantidade de psicanalistas em sua época, além da limitagdo da agenda de cada
profissional, comparado “...a enorme quantidade de miséria neurodtica que existe no
mundo”. (FREUD, 1917, p.180) Além de vislumbrar a necessidade de adaptarmos a
técnica as novas condi¢gdes, como uma aposta de escutar para além dos mais
abastados.

Projeta ainda a possibilidade de no futuro se alcangar uma parcela consideravel
da populacdo com a psicanalise, no entanto adverte que:

“A aplicagdo em larga escala da nossa terapia nos force a fundir o ouro puro
da analise livre com o cobre da sugestao direta, e também a influéncia
hipnética podera ter novamente seu lugar na analise, como tem no tratamento
das neuroses de guerra. No entanto, qualquer que seja a forma como essa
psicoterapia para o povo possa assumir, quaisquer que seja o elemento dos
quais se componha, os seus ingredientes mais efetivos e mais importantes
continuardo a ser, certamente, aqueles tomados a psicanalise estrita e ndo
tendenciosa”’ (FREUD, 1917[1918] p. 181).
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Sendo assim, levantar questionamentos em torno da pratica psicanalitica
associada aos planos de saude, considerando as inumeras mediacdes de acesso ao
tratamento, o contexto atual do cenario nacional e a populacédo que faz uso da saude
suplementar, € fomentar o alcance da psicanalise, mesmo que diante dos impasses e
de toda a complexidade que esta relacdo promove e lustrar o quilate do ouro
metaforizado por Freud, além de encorpar a escassa bibliografia sobre este tema e
0s sujeitos.
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